
Emitido el 20 de agosto de 2010 

  
2609 Cameron Street 

Mobile, AL 36607 
DEPARTAMENTO DE CORRECCIONES Y REHABILITACIÓN DE 

CALIFORNIA 
 

AVISO A FAMILIARES Y AMIGOS 
 
A través de este aviso queremos informarle que Global Tel*Link (GTL) 
descubrió un error en la facturación enviada a los clientes que recibieron 
llamadas de un reclusorio familiar para mujeres del Departamento de 
Correcciones y Rehabilitación de California (CDCR), durante un período de 
tiempo específico.  Entre el 1 de julio de 2010 y el 9 de julio de 2010, se 
facturó por las llamadas locales y de larga distancia $0.19 por minuto en 
vez de la tarifa correcta de $0.019 por minuto. Las llamadas interestatales 
fueron facturadas correctamente.  
 
Una vez que  GTL descubrió el error, se identificaron las llamadas en 
cuestión, se aplicaron las tarifas correctas incluidos los impuestos, y se les 
acreditó la diferencia a los clientes.   
 

 Los clientes de facturación directa de GTL verán la acreditación en la 
próxima factura.  

 
 Los clientes que pagan por las llamadas de los reclusos y los cargos se 
incluyen en la factura de teléfono local, verán la acreditación de 
dichos cargos en las dos facturas siguientes.  

 

El cliente no debe hacer nada para recibir el crédito. 
 

Si tiene preguntas sobre la facturación o el bloqueo de llamadas, llame al 
Servicio al Cliente de GTL al:  

 
1-888-415-0377 

 
*********************************************************** 

 
Todos los avisos de GTL actuales y anteriores puede encontrarlos en el sitio 

Web de CDCR: 
 

http://www.cdcr.ca.gov/Visitors/Receiving_Calls_From_Inmates_and_Wards.html 


